Preguntas frecuentes Formas de presentar una queja

¢Qué es una queja administrativa?

Una queja administrativa es un alegato de mala
conducta que involucra a algan empleado de LMPD.
Las violaciones pueden ir desde un comportamiento
poco profesional a un trabajo policial parcializado o

el uso excesivo de la fuerza. @ Correo electronico
Impdpsucomplaints@louisvilleky.gov

La Unidad de Estandares Profesionales (PSU,
por sus siglas en inglés) se ocupa de las quejas

administrativas. @ Enpersona o por teléfono
PARA QUEJAS ADMINISTRATIVAS
;Qué es una queja criminal? Unidad de Estandares Prof_esionales
400 South 1st Street, 2do piso
Una queja criminal es una queja civil que alega Louisville, KY 40202
actividad criminal por parte de algin empleado de (502) 574-7144
LMPD.

La Unidad de Integridad Publica (PIU, por sus siglas en @ En persona o por teléfono
inglés) se ocupa de todas las quejas criminales. PARA QUEJAS CRIMINALES
Unidad de Integridad Pablica

;Quién puede presentar una queja? 3672 Taylor Blvd
4 P P e Louisville, KY 40215

Cualquier persona puede presentar una queja. Si (502) 574-2136 FO“.etO SObre den U nCI aS
la queja se presenta de forma anénima, se debe .
AIEGENER

proporcionar informacion suficiente para que pueda

investigarse a fondo.
@ Enpersona o por teléfono
_ ) Oficina del Inspector General*
¢Es seguro presentar una queja? 609 West Jefferson Street

Louisville, KY 40202

iSi! Las represalias por presentar quejas estan (502) 574-4357

prohibidas. No se le pedira hablar con el empleado
contra quien esta presentando la queja. No se le

@ Impdpsucomplaints@Llouisvilleky.gov

preguntara sobre su estatus migratorio. Péngase en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta o
necesita ayuda para completar el formulario. e (502)574-7144
¢Cudnto duran las investigaciones? ey
L R e L=
. HIY =l .
Se hace todo lo posible por completar las Hh I 9 400 South 1st Street, 2do piso,
investigaciones dentro de un plazo razonable. FATE e T Louisville KY 40202
De acuerdo con la politica, las investigaciones Ty !
administrativas deben presentarse para su revision L
por parte de la oficina del director dentro del plazo de . ievilloonnli
180 dias. Se pueden conceder prorrogas dependiendo *La Oficina del Inspector General (01G, por sus siglas en inglés) lleva a @ https.//www.lomswlle pollce.org/
de cada caso particular. Las investigaciones cabo investigaciones independientes de conformidad con la seccién 36.78

de la Ordenanza Metropolitana, que dan lugar a medidas no disciplinarias.
Las investigaciones llevadas a cabo por la OIG pueden ser revisadas por el
director paraser iniciadas por la PSU.

criminales pueden tomar mucho més tiempo y no
tienen un plazo fijo para su finalizacion.



POLICIA METROPOLITANA DE LOUISVILLE » UNA » METRO » UNA MISION

La misién del Departamento de Policia
Metropolitana de Louisville (LMPD, por « Eljefedepoliciatiene laautoridad definitiva para determinar la disposicion de las investigaciones

sus siglas en inglés) es prestar servicios yadministrar la disciplina basandose en los hechos del caso.
profesionales y eficaces, de forma justa . Lasquejasadministrativas son atendidas por la Unidad de Estandares Profesionales (PSU).

y ética, en todo momento y a todas las « Lasquejas criminales son atendidas por la Unidad de Integridad Publica (PIU).
personas.

PROCESO INFORMAL DE  Lasquejasinformales pueden presentarse de forma andénima.
QUEJAS ADMINISTRATIVAS + Seaceptan quejasinformalesen todas lasinstalaciones de LMPD accesibles para el pablico.
« Lasquejasinformales pueden asignarse al comandante de divisién para su manejo.

Elinvestigador se : ) eEanii"a"f;gEZjiO;l
- _ pone en contacto Elinvestigador
Laquejaes LaPSUrecibe, N con el denunciante llevaa comandantedela § ) o¢ danuncias Los hallazgos
presentada e ; _ * ‘ PSU paraquela : : -
orel * registray ‘ y recopila cabouna " inicieel director * seinvestigany &8> sepresentany
: % b asignalaqueja informacion. investigacion oparaqueel revisan registran
ciudadano Explica el proceso preliminar comandante de
ylasopciones division la revise de
: manera informal.
| |
PROCESO FORMAL DE QUEIAS = e o e iodera.dando st fe formal to los legatas " ¢ & Una decaracion
ADMINISTRATIVAS ' :

« Siunaquejaformaloiniciacionsolicitada por el director es corroborada, LMPD tomara la accion
disciplinaria apropiada contra el miembro.

« Lasquejas formales suelen ser atendidas por la Unidad de Estandares Profesionales. (PSU)

Elciudadano
presenta la queja La PSU recibe : Revision por
: ; igacio Elsupervisor :
deg‘:f‘_ﬂg";ﬁ‘t‘;g " la queja. In(‘)’fsggécézrl‘ de [l)a S eldirectore Los hallazgos
. » Laquejaes ‘ porp » » informe de - sepresentany

olainiciacionde - investigador revisa el :
registraday de la PSU expediente haldliaégctt);rdel registran

la investigacion :
solicitada por el asignada
director

Estefolleto es un resumen de las politicas y 6rdenes generales de LMPD; no es un relato completo del proceso de investigacion, disciplina o apelacion.



